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  关于加快推进正常死亡事项办理
   “最多跑一次”改革的建议
居民死亡后所需要办理的事项包括死亡调查、死亡证明办理、尸体火化、户口注销、待遇停发等“多件事”。根据浙江省公安厅等四部门《关于推进正常死亡事项办理“最多跑一次”改革的通知》，全省各地市开展了最多死亡是想跑一次的探索工作。但是在实践中，由于标准不一、模式不一、信息化水平低，容易导致人力浪费、流程异化，需要引起足够重视。
目前，浙江多地的情况是：居民正常死亡后，死者家属需要携带死者身份证或其它有效证件（市民卡、户口簿等）到户籍所在地/居住地卫生医疗机构或救治医院办理《死亡证明》。医疗机构经调查核实后当场出具《死亡证明》、《送达注销户口事前告知书》，并告知殡仪馆火化预约联系电话，家属可通过火化预约电话通知殡仪馆接运遗体，凭《死亡证明》办理尸体火化手续；殡仪馆在火化后出具《火化证明》。同时，卫计部门对《死亡证明》信息审核后在政务钉钉办公系统、浙江省政务服务网上推送将相关信息拍照上传给公安、人社、民政、残联、审招办等部门。
正常死亡事项办理还存在诸多问题。如《死亡医学证明》、《送达注销户口事前告知书》的开具均未形成电子化和信息化，医院、社区卫生服务机构的医务人员开具《死亡医学证明》后，需要同时在浙江省慢病死因监测网络上输入死亡信息，并将《死亡医学证明》人工拍照上传至浙江省政务服务网或钉钉信息群。
死亡事项最多跑一次改革缺少顶层设计和信息化的支持，导致基层出现大量人工浪费现象。为此我们建议：
1、 由浙江省政务服务网上死亡信息归集的牵头部门建立死亡事项办理信息平台，统筹做好信息系统的开发、对接、使用、维护、改造、升级等一系列工作，方便部门间对信息的运用。
2、 充分运用浙江省慢病死因监测信息系统、浙江省政务服务网等网络信息管理平台，达成网络直报，既方便群众又利于管理。
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