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关于推进居家养老服务照料中心长效运营
总结推广城乡老年食堂试点经验的建议

一、案由
习近平总书记在党的十九大报告中提出，要“推进医养结合，加快老龄事业和产业发展”。他还作出“要让所有老年人都能老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安”的重要指示。同时，随着国民消费能力逐年提高，老年人生活模式和价值观念也逐步转变，对养老服务的需求更加强烈。加强基层养老服务体系建设，扶持基层养老服务产业发展，是当前党和政府的一项重要民生工程。
二、案据
1.老龄化加速引发对居家养老服务的更大需求。随着我国人口老龄化进程的加速，在人口年龄结构上表现为由“正金字塔”向“倒金字塔”的加快转变，养老问题已成为不可回避的重大民生问题。比如松阳县，全县户籍人口24万，其中60周岁以上老年人口达4.71万人，占全县人口的20.4%，高于全国平均水平，其中80周岁以上老年人7634人，失能半失能老人也达2761人。由于老年人的子女或者其他赡养人工作忙等多种原因，在照料老人方面往往力不从心，吃饭难、照顾难成为困扰不少老年人的一大难题。同时，老年人受传统观念和消费理念束缚，往往不愿住养老机构，而更倾向于在家就近享受优质的社区养老服务。

2.居家养老服务照料中心建设已有良好基础。近年来，我省加大投入，积极支持居家养老服务照料中心体系建设，目前体系已经初步建立，并得到了广大老人的肯定和支持。比如松阳县，虽然是山区小县，自身财政资金有限，但连续三年将居家养老服务照料中心建设，列入全县重点民生实事项目，并在资金筹集、管理创新等方面，探索出了一些卓有成效的做法，既有力保证服务质量，也有效降低运行成本。目前，全县143家城乡居家养老服务照料中心实现长效运行。
3.居家养老服务照料中心的长效运行压力较大。虽然目前已初步建成了广泛的居家养老服务照料中心体系，但各照料中心仍然存在着辐射范围有限、资金投入不足、服务项目单一等问题，导致长久运行基础不稳固，严重影响了照料中心的可持续发展和老人的满意度。省级层面没有运行补助标准规范，全省各县市在该项工作面上不平衡。
三、建议
1.开展相关试点并总结推广经验。本次省政府工作报告提出，要“总结推广城乡老年食堂试点经验”。考虑到后发地区财力相对薄弱，探索出的试点经验更具备借鉴和推广价值，建议省里在安排城乡老年食堂市县试点方面，适当向有一定工作基础和经验的后发地区（如松阳县）倾斜，适时总结推广试点经验。
2.完善长效运行机制。在省级层面进一步规范和完善运行补贴机制，推动工作导向从“重建设”向 “重长效运行”转变。出台必要的工作机制和管理办法，支持和推广“爱心农场”、爱心捐赠、企业结对等方式，有效节省照料中心的日常运行经费开支，并引导和鼓励养老服务补贴资金优先用于老人就餐和送餐。
3.进一步拓展服务方式。省级层面加强养老信息平台的运用，拓展服务功能，探索开展“关护通”智慧养老项目，开通紧急救助绿色通道，为老人提供线下+线上的便捷养老服务。支持村集体利用旧村改造的契机，建设老年公寓，解决独身老年人无力建房、无处吃饭的问题。支持建立基础社工培训机制和管理办法，培育专业化的社工队伍，并发动公益爱心社会组织参与，广泛开展暖心敲门、心理咨询、临终关怀等服务。
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